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调解：备选方案 

在发起投诉后，投诉人可以选择参加 CPRB 调解
计划。通过调解，投诉人可以与被投诉的一个
或多个警员面对面解决他或她的问题。有一个
中立的第三方协助各方就该争端的解决达成一
致。任何一方可在审查过程的任何时候选择调
解，但必须得到 APD 的同意，并由投诉人和
警员达成一致。 CPRB 可在合适的案子中建议
调解。一旦开始调解，对投诉的调查就会停
止。 

 

社区外展  

为了加强警察部门和社区之间的关系，CPRB 正
在持续推行一项计划，以让公众了解委员会的
宗旨和投诉审查过程。如要了解关于 CPRB 的更
多信息，或要安排我们与您的组织联系，请致
电 518-445-2329 联系我们。  

 

委员会成员  

CPRB 的九名成员由市长或市议会选定，他们在
公平、正直和责任感方面享有盛名，并积极投身
于公共事务和公众服务。  

 

每个成员都接受了大量的培训，以审查市民对警

官的投诉，并就与社区警务目标相关的警务政策

和做法向市长和奥尔巴市议会提出建议。 

会议  

CPRB 每月开会以开展业务。会议时间表的副本可
以通过联系政府法律中心或查看 CPRB 网站获得。 

 

责任声明  

CPRB 的责任是确定您的投诉是否得到了应有的重
视。当 CPRB 分析您的投诉时，会审查 APD 的调
查，并确定 APD 是否完整并专业地完成了自己的工
作。CPRB 不能决定谁对谁错。它不能调查您的投
诉；无法确定您所投诉的事件是否有发生；也不能
对警察进行纪律处分。 

 

CPRB 的作用是确定 APD 是否对您的投诉进行了彻
查。有时，CPRB 可能会不同意 APD 对您的投诉所
做的结论，但它只能确定该部门在调查您所述的事
件时是否已尽其所能。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市民警务审查委员会 

由政府法律中心转交  

奥尔巴尼法律学校 

纽约州奥尔巴尼市 

New Scotland Avenue 80 号 

12208-3494  

518-445-2329 

传真 518-445-2303  

www.albanylaw.edu/cprb 

 

如需在线访问此申请表，请点击  

www.albanyny.gov/languageaccess 

 

奥尔巴 
尼市  
 

市民警务 

审查委员会 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市民投诉流程指南  

CPRB BROCHURE - Chinese 

http://www.albanylaw.edu/cprb
http://www.albanyny.gov/languageaccess
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什么是市民警务审查委员会？ 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

我可以从哪里获取投诉表？  

• 奥尔巴尼社区发展局*  

• 奥尔巴尼房屋管理局*  

• 首府地区同性恋社区委员会*  

• 法律与正义中心*  

• 纽约州公民自由联盟*  

• 首府地区 100 个黑人组织*  

• 奥尔巴尼任何一个派出所  

• 奥尔巴尼法学院政府法律中心  

• 奥尔巴尼高中  

• 奥尔巴尼地区的大学  

 

谁能帮助我填写表格？  

上述带星号 (*) 的组织同意协助填写投诉表。  

 

我如何知道 CPRB 有没有收到我的投诉？  
您会收到委员会发出的信件，通知您已收到您的投
诉。  

 

我发起投诉后会有哪些处理？  

APD 职业标准办公室 (OPS) 将：  

• 立即对投诉展开调查；并 

• 向 CPRB 提交调查结果进行审查。   

 

CPRB 将：  

 审阅您的投诉表的副本；   

 任命独立监督员，以监督 OPS对被指控的严

重失职进行的调查；  

 审查 OPS 的调查结果，及：  

 递交自己的结论，并通知您、警察局长和所

涉警员； 

 要求 OPS 对投诉进行进一步调查； 

 从警察局长处获取更多与案件相关的信息；

或 

 将投诉提交调解部门。       

我如何知道我的投诉正在被审查？  

CPRB 会联系您，通知您委员会正在审查您的投

诉。 

  

由谁做出最终决定？  

警察局长会根据 CPRB 的调查结果来审查警察局所
做的初步报告，并做出最终决定，然后通知您、所
涉警员和委员会。  

  

市民警务审查委员会（简称 CPRB 或委员会）

是奥尔巴尼市于 2000 年成立的一个独立机

构，旨在增强警方的责任感和在公众中的信

誉，建立一个没有偏见的投诉审查流程，并了

解警方的实际做法。 除了有权审查和评论对

市民就奥尔巴尼市警察局（APD）警官涉嫌违

规行为提出的投诉所完成的调查之外，由九名

成员组成的委员会可就警方政策、社区警务目

标及警员行使自由裁量权的做法，向市议会和

市长提出建议。 

 

如何提出投诉？ 

 寄出信件详细说明事件。请确保包含您的

姓名、地址、电话号码以及您所能提供的

关于事件的详细信息。 

 

 填写一份市民投诉表。 您可以亲自或通过

信件向 CPRB 或 APD 提出投诉。 

投诉表必须由投诉人签字，可以交到 CPRB

的办公室或在奥尔巴尼任何一个派出所。 



 


