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Community Choice Agregacion — Preguntas Frecuentes para Los Residentes y Pequefias Empresas

Community Choice Agregacion, (abreviado CCA), es un programa gubernamental local, sin fines de lucro que
compra energia eléctrica a beneficio de sus residentes y empresas.

¢Qué es Community Choice Agregacion?
CCA es un programa de compra de electricidad para los residentes y pequefias empresas. CCA ofrece precios
competitivos, acceso a electricidad renovable y proteccion de compaiiias de energia de mala reputacion.

¢ Qué le sucede a la compariia eléctrica?
La compafiia eléctrica sigue entregando electricidad, y es responsable por leer los medidores de electricidad y por
facturar a los clientes.

¢Puedo participar?
Los Residentes y Pequefias Empresas que cumplan estos 4 criterios se incluiran automéaticamente en el CCA:
e vivir dentro de una ciudad, pueblo o aldea que participa en el Programa,
e reciba su electricidad de la empresa de National Grid,
e ser residente o pequefia empresa (usualmente usa menos de 2,000 kwWh / mes) y,
e no tener un blogueo en su cuenta
Todavia puede participar en CCA si tiene facturacion de presupuesto, solar comunitario y solar en la azotea.

¢ Qué sucede si no quiero participar en el CCA?

Cualquier persona elegible para participar en CCA puede optar por no participar. Antes de que comience el
programa de CCA, los participantes elegibles recibiran una carta con instrucciones sobre como rechazarlo. Tiene 30
dias para rechazar por correo, teléfono o en linea.

¢ Qué sucede si no me excluyo dentro de los 30 dias?
Todos los participantes pueden abandonar el programa en cualquier momento sin penalidad.

¢Como sé si National Grid es mi proveedor de electricidad?
Verifique su factura para ver si incluye el nombre de una compafiia que no sea National Grid. Si ya seleccion6 un
proveedor que no sea National Grid, no estara inscrito en el CCA.

¢Puedo unirme la CCA si ya seleccioné otra compariia de energia que no sea National Grid?
Si, puede optar por la CCA, pero si firmd un contrato por un cierto periodo de tiempo, puede haber un recargo por
rescindir ese contrato. Para averiguarlo, llame a su proveedor.

¢ Qué pasa si me mudo de casa?
Si se muda a otra comunidad que participa en CCA, puede unirse a ese grupo por el resto del periodo del Programa.

¢De ddnde viene la electricidad?
CCA selecciona entre multiples opciones de compafiias de servicios de energia (ESCO), incluida la opcién de
comprar electricidad 100% renovable o una combinacion estandar de electricidad.

¢ Qué compafiias eléctricas proveen CCA?
Las empresas de servicios de energia (ESCO) compiten para ganar el negocio de el programa de CCA respondiendo
a una solicitud de propuesta (RFP).



